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Envíos 
 

El sistema le permite al usuario llevar una gestión de los envíos de cada uno de los 
transportistas registrados en el sistema.  

- Consultar envíos 
 

El usuario podrá realizar una consulta de los envíos que están relacionados al 
transportista que inició sesión en el sistema; para realizar esta consulta deberá 
seguir los siguientes pasos; 

1. El usuario deberá acceder al sistema con sus credenciales. 

 

2. Una vez iniciada la sesión, deberá acceder al apartado de “envíos” 
3. El sistema mostrará los envíos que están relacionados al usuario en la sesión 

activa. 
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4. Los envíos podrán ser filtrados ya sea por el nombre del Transportista, 
Numero SAP, Estatus y Fecha. 
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- Descarga de envíos 
 

El sistema le permite al usuario la descarga de los archivos con los envíos 
relacionados al transportista que inicio sesión en el sistema, estos archivos pueden 
ser descargados de uno por uno en un formato .txt o en caso de ser varios en un 
formato .zip, para realizar dicha descarga, el usuario deberá realizar los siguientes 
pasos;  

1. El usuario deberá acceder al sistema con sus credenciales. 

 

2. Acceder al apartado de “envíos” 
3. El sistema mostrará los envíos que están relacionados al usuario en la sesión 

activa. 
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4. Dar clic en él archivo que se desea descargar o bien dar clic en el botón 
“descargar” para bajar todos los registros disponibles. 

5. El sistema comenzara con la descarga del archivo, en caso de ser solo uno será 
un .txt de lo contrario descargara un .zip con todos los archivos 
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- Modificar información de usuario 
 

El sistema permite al usuario modificar su contraseña, siempre y cuando este cuente 
con la contraseña actual vigente, asimismo puede modificar su información básica 
como lo es nombre, correo y teléfono, para lo cual;  

1. El usuario deberá acceder al sistema con sus credenciales. 

 

2. Accederá al apartado de mi cuenta en la parte superior derecha en el botón de 
engranaje. 
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3. El sistema mostrará la información relacionada al usuario 
4. El usuario deberá modifica la información deseada y da clic en el botón 

“guardar” 
5. El sistema notificara al usuario que el cambio se realizó de manera correcta 
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